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Taustaa

Jotta tyoeldama olisi aidosti yhdenvertainen kaikille, tulee tyohon liittyvien tapahtumien ja tapaamisten
jarjestamisessa huomioida inklusiivisen suunnittelun periaatteet. Tama koskee niin arkisia kokouksia ja
palavereja, seminaareja, verkostoitumis- ja rekrytointitilaisuuksia kuin tyoyhteison juhlia ja vapaamuotoisia
sosiaalisia tapahtumiakin. Tassa oppaassa saat ohjeita saavutettavuuden, esteettomyyden ja
inklusiivisuuden huomioimiseen tapahtumissa, jotka jarjestetdaan pelkastaan fyysisesti paikan paalla
(livetapahtuma), pelkastaan etana (etdtapahtuma) tai joihin on mahdollista osallistua joko etdna tai paikan
paalla (hybriditapahtuma).

Ohjeessa kasitelladan kokoussovelluksissa (esim. Teams tai Zoom) seka striimauspalveluissa kuten
YouTubessa huomioitavia asioita. Tarkastelemme myos ldhitapahtuman esteettomyytta seka eta- ja
Iahiosallistujan valista vuorovaikutusta erilaisten toimintarajoitteiden nakékulmasta.

Mita ovat saavutettavuus, esteettdmyys ja inklusiivisuus?

Yhdenvertainen tapahtumakokemus muodostuu saavutettavuudesta, esteettomyydesta ja
inklusiivisuudesta. Saavutettavuus tarkoittaa sitd, ettd verkkosivut, tietokoneohjelmat ja mobiilisovellukset
seka sahkoiset materiaalit huomioivat moninaisia kayttajia ja kayttotapoja mahdollisimman hyvin.
Esimerkiksi toimintarajoitteiset ihmiset pystyvat kdyttamaan tapahtumaan liittyvia digitaalisia sisaltoja ja
tyokaluja. Esteettomyys tarkoittaa, etta kaikki pystyvat toimimaan rakennetussa ymparistossa, kuten
rakennuksissa ja liikenteessa, seka kayttamaan fyysisia laitteita toimintarajoitteista riippumatta.
Inklusiivisuus tarkoittaa turvallista ja sallivaa asenneilmapiiria eli esimerkiksi sitd, ettad kaikki tuntevat olonsa
tervetulleiksi ja kaikki hyvaksytddan omana itsendan osaksi yhteisoa. Inklusiivisuus tarkoittaa myos
vammaisuudesta johtuvan vahemmistostressin tietoista vahentdamistd huomioimalla esimerkiksi avustajat
ja tapahtuman sosiaalisten puitteiden esteettomyyden.

Eta-, lahi- vai hybriditapahtuma?

Seka eta- ettd lahitoteutuksessa on saavutettavuuden kannalta omat hyvat ja huonot puolensa. Palvelet
parhaiten moninaista osallistujajoukkoa, jos jarjestat tapahtuman hybriditoteutuksella. Toteutusmuodon
valinta kuitenkin riippuu tilanteesta.

Esimerkkeja etatoteutuksen hyvista puolista saavutettavuusnakokulmasta

o eiliikkumisstressia nakovammaisille tai liikkumisesteisille osallistujille

e eiliikkumisesta /siirtymistd johtuvaa tarvetta avustajalle

e eipakotettua small talkia niin paljon kuin lasnatapahtumissa, ja aistikuormituksen saately
kotiympaéristossa helpompaa (esim. autismin kirjon osallistujat)

e voi osallistua kirjoittaen chattiin, ei ole pakko puhua (esim. puhevammaiset henkil6t, sosiaalisesta
jannittamisesta karsivat henkil6t, mutistiset henkilot), kuulovammaiset tai viittomakieliset
osallistujat.

e pitkaaikaissairauksien hoitaminen voi olla kotona helpompaa

e infektioiden riskiryhmiin kuuluville henkiléille turvallisempaa

e ei matkakuluja osallistujille

Esimerkkeja etatoteutuksen huonoista puolista
e vaikeus keskittya tydohon, jos asuu ahtaasti tai kotona muita hairiotekijoita (ks. esim. Das, Tang,
Ringland & Piper 2021)
e huonot nettiyhteydet, tarve kuulokkeille (pienituloisuus /sosiaalinen asema)
e heikot tietotekniset taidot (esim. kognitiiviset rajoitteet)



Esimerkkeja lahitoteutuksen hyvista puolista
e mahdollisuus kayttaa kohokuvia ja tunnusteltavia kolmiulotteisia malleja viestinnan tukena
(nakévammaiset, hahmotusvaikeuksiset osallistujat)
e eivaadiyhta paljon tietoteknistd osaamista tai laitteita osallistujilta tai avustajilta

Esimerkkeja lahitoteutuksen huonoista puolista
o viahemmistostressi esim. liikkumiseen, sosiaaliseen osallistumiseen tai pienituloisuuteen liittyen
o mahdolliset matka- ja majoituskustannukset
e avustajajarjestelyista johtuva ennakkotyo
e aistikuormitusta voi olla vaikea saadelld (esim. neurovdhemmist66n kuuluvat henkilot)



Ennen tapahtumaa

Ohjelman sisallon suunnittelu

Varmista, ettd ohjelman sisdlté on merkityksellista kaikille. Ohjelman sisalldssa ei esimerkiksi yli- tai
aliarvioida kohderyhman toimintakykya tai esiteta vahingollisia stereotypioita jostakin
ihmisryhmasta (esim. patologisoiva puhe vammaisuuteen liittyen).

Kannattaa osallistaa kohderyhmaa ja tassa tapauksessa erityisesti vammaisjarjestoja tai yksittaisia
vammaisia henkil6ita sisallon suunnitteluun. Helposti riskind on, ettd tapahtuma jaa sisalloltaan ja
anniltaan koykaiseksi, jos sita suunnittelevat vain kohderyhman ulkopuoliset henkil6t. Jos siis
kyseessa on esimerkiksi erityista tukea tarvitsevien nuorten rekrytointitapahtuma, osallista
vammaisia ja tukea tarvitsevia nuoria tapahtuman eri vaiheisiin suunnittelusta arviointiin.

Huomioi, ettd myos esittajilla ja muilla yhteistydkumppaneillasi voi olla saavutettavuus- ja
esteettOmyystarpeita. Huolehdi, etta tapahtuman suunnitteluun liittyva viestinta ja kokoukset ovat
inklusiivisia, esteettdmia ja saavutettavia.

Tapahtuman rakenteen suunnittelu

Varaa tapahtumalle riittavasti aikaa. lhmisilld voi menna oletettua kauemmin esittdmiseen (esim.
tekniset ongelmat, puheen hitaus), taukoihin ja siirtymiin (esim. liikkkumisen hitaus).

Varaa riittavasti taukoja. Tama tukee osallistujien ja esiintyjien keskittymista ja stressinhallintaa.
Tauot ovat tarkeitd myos tulkeille ja mahdollisille avustajille.

Suunnittele ohjelma vaihtelevaksi ja vuorovaikutteiseksi (ei esimerkiksi monta tuntia luentoja
putkeen). Tama tukee keskittymistd. Luennot eivat ole valttdmatta paras tapa oppia kaikille,
erityisesti henkilGille, joilla on kognitiivisia rajoitteita.

Huolehdi kuitenkin, ettd vuorovaikutteiset aktiviteetit, kuten ryhmatehtavat ja pelit, ovat teknisesti
saavutettavia, helposti opittavilla alustoilla ja tyokaluilla toteutettavia ja ldahiosallistujille
yhdenvertaisia (ei esimerkiksi nopeuteen tai vain yhteen aistikanavaan perustuvia). Ks. myos
Tapahtuman aikana -osio. Varmista, etta tehtavien suorittaminen ei vaadi monen uuden teknisen
tyokalun omaksumista lyhyessa ajassa. Jos aktiviteetit vaativat uuden opettelua, anna osallistujille
mahdollisuus paasta kokeilemaan ymparistoa tai tyokalua etukateen tai varaa opetteluun aikaa ja
tukea tapahtuman aikana.

Esitysmateriaalien suunnittelu

Tutustu siihen, miten PowerPoint-tiedostosta voi tehda saavutettavan, ja miten siita tallennetaan
saavutettava PDF-tiedosto. Hyvid ohjeita PowerPoint-esitysten saavutettavuudesta |oytyy
esimerkiksi Saavutettavasti.fi-sivustolta. Jos tarvitset aiheesta koulutusta, ota yhteytta.

Ota esitysmateriaalien saavutettavuusohjeita haltuun jaksamisesi ja mahdollisuuksiesi mukaan.
Voit keskittya vaikkapa yhdessa esityksessa parantamaan 1-3 saavutettavuusasiaa ja seuraavassa
esityksessa asettaa itsellesi taas 1-3 uutta tavoitetta!

Ohjeista esittdjia tekemaéan esityksesta ja materiaalista mahdollisimman saavutettava (ks. ohjeet
alempaa).

Jos otat esitykseesi mukaan ulkopuolisen tahon tuottamaa materiaalia, varmista, etta videot on

tekstitetty, ja niiden visuaalisesta sisadllosta saa kasityksen myos pelkdn kuuloaistin avulla (hyva
sanallistaminen tai kuvailutulkkausraita). Jos kuuntelutat danitteita, etsi tai pyyda niiden
tekstivastine kasiisi kuulovammaisia osallistujia varten. Hata ei kuitenkaan ole tdman nakdinen, jos
valmiissa materiaalissa on saavutettavuusongelmia. Jos esimerkiksi hyvin visuaaliselta videolta
puuttuu kuvailutulkkaus, voit valmistautua kuvailemaan sen sisallon itse.


https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat/powerpoint/
https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat/powerpoint/

Tulkkien tilaaminen ja muu yhteisty®

o Yleiset tulkkausmenetelmat ovat kirjoitustulkkaus, viitotun puheen tulkkaus ja viittomakielen
tulkkaus. Yleisesti viittomakielen tulkkausta tarvitseva on didinkieleltdaan viittomakielinen henkild.
Kirjoitustulkkausta kadyttavat paasaantoisesti kuulovammaiset henkil6t, jotka puhuvat
paasaantoisesti suomea.

e Tulkkauksen jarjestaminen on jarjestajan vastuulla. Sovi tulkkauksen kayttajan kanssa, sopiiko tama
vai haluaako tulkkauksen kayttaja itse kdyttdaa omia valitsemiaan Kelan listatulkkeja tilauksessa.
Tulkin kayttdjan tulee silloin tilatessaan ilmoittaa, etta kyse on yleisotulkkauksesta, joka on
nahtdvissa muille osallistujille.

o Monesti tulkki itse on paras neuvonantaja siihen, mita halutaan ottaa huomioon. Osallistuja voi
valittaa jarjestajalle tulkin yhteystiedot, tai jarjestdja voi olla yhteydessa sovitusti suoraan
tulkkausalan yritykseen, josta tulkki tulee.

e Ota huomioon tulkkauksen jarjestelyssa myds muu puhuttu kieli, esimerkiksi englanti. Sovi tulkin
kanssa, kumpaa kdannosta kaytetaan kirjoitustulkkauksessa: puhutusta kielesta kirjoitettuun
kieleen vai kdannostulkkausta, esimerkiksi englanti-englanti vai englanti — suomi. Viittomakielen
tulkkauksessa sovi etukateen tulkin kanssa, etta han kdantaa puhutun englannin kielen
suomalaiselle viittomakielelle.

e Tarkista, onko tulkkauksen jarjestaja osallistuja ja/tai alustaja. Jos tulkkausta tarvitseva henkilé on
alustaja, varmista, ettd alustaja nidkee kirjoitustulkkauksen tai viittomakielen tulkkauksen
joustavasti alustuksessaan. Myos yleisokommentit ja -kysymykset paikan p&aalla tai etdna tulee
tulkata alustajalle.

e Kun kyse on pienimuotoisemmasta tilaisuudesta, voivat tilaisuuden osanottajat sopia keskenaan
kuka tilaa yleisotulkkauksen. Tilaajan tulee tilauksessaan ilmoittaa Kelan tulkkauksen
valityskeskukseen, ettd kyse on yleisotulkkauksesta.

e Tulkkitilauksen yhteydessa selvitetddn, tarvitaanko yksi vai kaksi tulkkia per tulkkausmenetelma
(koskee kirjoitustulkkausta ja viittomakielen tulkkausta).

e Kirjoitustulkkien kanssa on hyva sopia erikseen teknisesta puolesta, esimerkiksi miten
kirjoitustulkattu teksti heijastetaan isoon ndyttéon. Tilaisuudessa on hyva olla yksi heijastettu
naytto kirjoitustulkattua tekstia varten.

e Ohjeista esittajia toimittamaan esitysmateriaali (esimerkiksi PowerPoint-esitys) hyvissa ajoin
etukateen tapahtumajarjestajalle, jotta esimerkiksi viittomakielen tulkit ja kirjoitustulkit ehtivat
tutustua materiaaliin rauhassa. Osa vieraista voi myos haluta saada materiaalin etukadteen
tutustuttavaksi ja tehdd omaan versioonsa saavutettavuus- ja kaytettavyysmuokkauksia itse tai
esimerkiksi avustajan avulla.

e Viittomakielessd on oma kielioppinsa ja sanajarjestyksensa. Viitottu puhe mukailee enemman
suomen kielen kielioppia ja sanajarjestysta. Lue lisda viitotusta puheesta.

Kokousalustan, striimauspalvelun tai muun osallistumiskanavan valinta

e Teams ja Zoom ovat monelle kadyttdjalle tuttuja alustoja, mika osaltaan tuottaa saavutettavuuden
tunnetta. Molemmissa on kuitenkin my6s saavutettavuusongelmia. Muun muassa Teams tarjoaa
automaattista tekstitysta suomen kielella.

e Zoomissa on huomioitu saavutettavuutta jokseenkin hyvin, mutta Zoom toimii vain englanniksi.
Valitse Zoom, jos paikalle on odotettavissa paljon vieraskielisia osallistujia. Al3 valitse zoomia, jos
tiedat, ettd joukossa on osallistujia, joilla on kielellisia erityisvaikeuksia, kehitysvammaa tai
oppimisvaikeuksia.


https://www.kuuloliitto.fi/selkea-puhe-ja-huulioluku/

YouTube on monelle tuttu alusta luentojen katselemiseen, joten se on hyva valinta joistakin
saavutettavuusongelmista huolimatta. YouTube myds tarjoaa automaattista tekstitysta. YouTuben
automaattinen tekstitys toimii paremmin englannin kielelld kuin suomen kielella.

Teams ei ole toimiva alusta viittomakielen kannalta. Osanottajat eivat pysty itse muokkaamaan
nakymaa. Talloin vain puhuijilla ja tulkeilla voi olla kamerat paalla, muuten tulkkiruudut menevat
lilan pieniksi. Jos kokouksessa on paljon osanottajia, tulkkiruutu voi kadota kokonaan. Jos
Teamsissa jaetaan esitystila, niin sen aikana ei voi puhua ja viittomakielinen henkild ei nde
viittomakielen tulkkeja. Tallaisessa tilanteessa materiaalit voi |dhettda viittomakielisille osanottajille
etukateen, niin etta he voivat avata ne omalla koneellaan. Muutamat viittomakieliset kayttavat
Teamsin rinnalla viittomakielen tulkkaukseen Zoomia tai Meetsia.

Zoom on toimivampi alusta viittomakielelle ja tulkkauksen seuraamiseen. Zoomissa
viittomakielinen henkild pystyy itse vaikuttamaan nakymaan ja esimerkiksi "pinnaamaan"
tulkkiensa ruudut, jos kdytdssa on niin sanottu kongressiversio suuremmalle osallistujamaaralle.
Talloin voit antaa viittomakielisille ja tulkeille co-host-oikeudet, jotta viittomakielinen henkil6 voi
”pinnata” tulkit. Ndin he voivat pitda toisensa nakyvissa, mutta he eivat muuta kaikille muille
osanottajille tarkoitettua paanakymaa.

Kokoussovelluksen lisdksi yksi vaihtoehto osallistumiselle voi olla my6s puhelu. Ndin huomioit
osallistujat, joilla on haasteita tietoteknisen alustan oppimisessa. Puhelulla osallistuminen on
kuitenkin rajatumpaa toimintovalikoiman osalta — huomioi tdma tapahtuman aktiviteetteja
suunnitellessasi.

Taloudellinen esteettomyys

Pohdi, mita kustannuksia tapahtumaan osallistumiseen liittyy (esimerkiksi osallistujan ja hanen
mahdollisen tulkkinsa tai avustajansa matka-, ruokailu- ja majoituskustannukset). Monet
vammaiset ja osatyokykyiset ihmiset ovat pienituloisia. Huolehdi, ettei tapahtumasta synny
kustannuksia tulkille tai avustajalle. Mieti, voisiko vammainen tai osatyokykyinen henkil6 saada
tapahtumasta tai oheisaktiviteeteista alennusta.

Tapahtumasta tiedottaminen

Tiedota tapahtumasta monikanavaisesti, esimerkiksi sdhkdpostitse, verkkosivuilla seka sosiaalisessa
mediassa. Monikanavaisuus tarkoittaa myds monien aistien ja ymmartamisen tasojen
huomioimista tiedotuksessa mahdollisuuksien mukaan (esim. teksti, kuvat, dani ja videot). Voit
tiedottaa tapahtumasta myos eri kielilla.

Pida tiedotus tiiviind ja ymmarrettavana (esim. tarkeimmat asiat ensin).

Valita tapahtumatiedotetta vammaisjarjestdille. Ne voivat tarvittaessa julkaista tiedotteen vaikkapa
viittomakielella tai pistekirjoituksella.

Tiedota tapahtumasta riittdvan ennakkoon (vahintdan kaksi viikkoa ennen ajankohtaa), jotta
osallistujat ja mahdolliset esiintyjat ehtivat suunnitella osallistumisjarjestelynsa, esimerkiksi varata
mahdollisen avustajan tai tulkin tai tutustua tapahtuman fyysiseen tai digitaaliseen ymparistoon
rauhassa etukateen.

Jos tapahtumasta viestimiseen kaytetdan verkkosivustolla olevaa tapahtumakalenteria, huolehdi
sen saavutettavuudesta eli siita, etta kalenteria pystyy kayttamaan esimerkiksi nappaimistolla ja
ruudunlukijalla. Jos kuitenkin huomaat tai saat palautetta, ettd kalenterissa on
saavutettavuuspuutteita, voit paikata niitd monikanavaisella viestinnalla (ks. ylempaa).

Tiedota paivan aikataulusta saavutettavasti ja ymmarrettavasti. Voit tukea aikataulua kuvilla, mutta
ala kayta kuvia ainoana tapana viestia aikataulusta. llmoita myo6s tapahtuman paattymisaika, koska
se helpottaa esimerkiksi tulkkia tai kuljetuspalveluita kdyttavia ihmisia.



Jos tapahtumasta viestitdaan ensisijaisesti multimedian kautta, tekstita ja kuvaile tapahtumasta
tiedottavat videot.

Pyri tekemaan tapahtumaa mainostavista uutiskirjesdhkoéposteista ja sosiaalisen median
julkaisuista mahdollisimman saavutettavia ja ymmarrettavia. Seka sosiaalisessa mediassa etta
sahkoposteissa lisda olennaisille kuville vaihtoehtoiset tekstit (alt-teksti) tai kuvaile ne muutoin.
Sahkbpostien osalta varmista, etta linkit ovat seka hiirelld klikattavissa etta nappaimistolla
(sarkaimella) kohdistettavissa. Merkitse sahkopostin kieli oikein, ja huolehdi riittavista
varikontrasteista. Al3 kayta taulukoita pelkkaan visuaaliseen muotoiluun, tai jos niiden kayttoa ei
voi valttaa, piilota taulukkorakenne ruudunlukijoilta ARIA-teknologian avulla. Valitettavan usein
sdahkopostit ovat ruudunlukijan kayttadjalle myos taynna tyhjia riveja, jotka vaikeuttavat varsinaisen
tekstisisallon 16ytamista. Suuret tyhjat alueet voivat kuitenkin lisdata sahkdpostin visuaalista
helppolukuisuutta muille ryhmille. Ongelma ratkeaa, kun kaytat tyhjan tilan luomiseen esim. CSS-
tyylikeinoja tai muuta oikeaoppista kappaleasettelua, et enteria. Lisaksi pitkissa sahkoposteissa
kannattaa kayttaa otsikoita. Halutessasi voit tutustua seuraaviin englanninkielisiin oppaisiin:
Email on Acid: Email Accessibility Best Practices and Guidelines

Litmus: Email Accessibility: Your Ultimate Guide

IImoita tapahtuman esteettomyys- ja saavutettavuustiedoista tiedotuksen yhteydessa (esim.
saatavilla olevat yleisavustajat, kuvailutulkkaus, kirjoitustulkkaus tai viittomakielen tulkkaus).

IImoittautuminen

Tarjoa ilmoittautumiseen mahdollisuuksiesi mukaan useita vaihtoehtoja (esimerkiksi verkkolomake,
sahkoposti, puhelu ja/tai tekstiviesti).

Jos kaytat verkkolomaketta, hanki kaytt6osi mahdollisimman saavutettava ilmoittautumisalusta tai
-palvelu. Esimerkiksi Webropol-lomaketyokalun saavutettavuus edistyy koko ajan. HTML-lomakkeet
ovat usein helpompia kuin PDF-lomakkeet, mutta PDF-lomakkeistakin on mahdollista tehda
saavutettavia. Valta kerdamasta ilmoittautumisia Word-lomakkeella. Jos kuitenkin huomaat tai saat
palautetta, ettd kaytetty tyokalu ei ole saavutettava, voit paikata tilannetta monikanavaisella
ilmoittautumisella (ks. ylempaa).

Tee ilmoittautumislomakkeen kysymyksista mahdollisimman helposti ymmarrettavia. Kysy vain
ilmoittautumisen kannalta tarpeelliset tiedot. Pitkd lomake voi olla raskas ja turhauttava tayttaa.
Tarjoa lisatietokenttd, jolla kysyt, millaisia yksil6llisia esteettdmyys- ja saavutettavuustarpeita
osallistujalla on ja miten tapahtuman jérjestija voi huomioida ne. Ala kysy tarkkaa diagnoosia esim.
monivalintakysymyksella - jokin rajoite jaa kuitenkin ulkopuolelle. Lisdksi diagnoosin tiedustelu voi
tuntua lilan henkilokohtaiselta.

Jos ilmoittautuminen edellyttaa rekisterditymista johonkin palveluun, voiko prosessia jotenkin
helpottaa? Onko saatavilla esimerkiksi teknista tukea rekisterditymiseen tai mahdollisuutta
tallentaa salasana?

Opettele tekemaadn vahvistussahkodposteistasi saavutettavia askel kerrallaan. Katso vinkit ylempaa
kohdasta Tapahtumasta tiedottaminen.

Ennakkotieto vieraille

Tarjoa tekniset ohjeet kokoussovelluksen tai striimauspalvelun kayttoon tai suora linkki ohjeisiin
varsinkin, jos kdytat harvinaisempaa sovellusta. Ohjeet kannattaa tarjota myds yleisimmista
sovelluksista. Osa vammaisista ja toimintarajoitteisista ihmisista on voinut olla pitkdan koulutuksen
ja tyoelaman ulkopuolella, jolloin sovellukset eivat ole heille valttamatta tuttuja. Jotkut taas voivat
unohtaa helposti, miten jotakin sovellusta kdytetdan. Esimerkki kirjallisista liittymisohjeista
Teamsiin [6ytyy Ndkdvammaisten liiton sivuilta.

Varaudu jakamaan esitysmateriaali etukdteen osallistujille. Varaudu myds muuttamaan materiaalin
tiedostomuotoa tarvittaessa (esim. PowerPointista PDF:ksi tai PDF-muodosta Word-muotoon),


https://www.emailonacid.com/blog/article/email-development/email-accessibilty-in-2017/
https://www.litmus.com/blog/ultimate-guide-accessible-emails/
https://www.nkl.fi/fi/saavutettavat-eta-ja-hybriditapahtumat#header--esimerkki-kirjallisista-liittymisohjeista
https://www.nkl.fi/fi/saavutettavat-eta-ja-hybriditapahtumat#header--esimerkki-kirjallisista-liittymisohjeista

koska eri kdyttajille eri tiedostomuodot ovat kdytettdvampid. Tiedostomuodon muuttamiseen voi
kayttaa esimerkiksi RoboBraille-palvelua. Lataa tiedosto palvelimelle ja valitse kohdeformaatiksi

” Accessibility Conversion”. Madrittele haluttu tiedostomuoto.

Laadi tapahtumaan turvallisemman tilan periaatteet hyédyntaen esimerkiksi jarjestdjen tuottamaa
materiaalia tai omakohtaisesti vahemmistdihin kuuluvia inkluusiokouluttajia. Pyyda kaikkia
tapahtumaan osallistuvia tutustumaan linjauksiin.

Laadi selkedt saapumisohjeet tapahtumapaikalle. Liita mukaan selkea kartta riittavilla
varikontrasteilla. Kannattaa tarkistaa, onko kohteeseen saapumisesta ja/tai kohteen sisatiloista
tehty sana- tai kohokarttaa. Liita tai linkkaa mahdollinen sanakartta tapahtuman nettisivuille, ja
tiedota mahdollisen kohokartan sijainnista muun tapahtumatiedotuksen yhteydessa. Jos aihe
kiinnostaa enemman, ota yhteytta saavutettavuuden tai esteettémyyden alalla toimiviin yrityksiin
tai Nakovammaisten liittoon. Sana- tai kohokartta auttaa erityisesti nakévammaisia, mutta myos
hahmotusvaikeuksisia ndkevia osallistujia. Toisaalta apua on lyhyestdkin sanallisesta sijainnin tai
tilan kuvailusta, jos varsinaista sanakarttaa ei ole saatavilla tai mahdollista kirjoittaa. Tutustu
olemassa oleviin sanakarttoihin Nakovammaisten liiton Sanakarttapankissa. Pddkaupunkiseutua

koskevia sanakarttoja 16ytyy myds Helsingin ja Uudenmaan nakévammaiset ry:n sivuilta.
Kerro avoimesti myds tapahtuman esteettémyys- ja saavutettavuuspuutteista, jotta osallistujat
voivat niihin varautua etukateen.



https://www.robobraille.org/
https://www.sanakartat.fi/fi/
https://www.sanakartat.fi/fi/
https://www.hun.fi/fi/sanakartat
https://www.hun.fi/fi/sanakartat

Etatapahtuma

Tekninen tuki

e Huolehdi, etta etdosallistujilla on kaytossaan tukihenkild, joka auttaa heitda padasemaan sisaan
kokoukseen vaikka vahan myohdassa ja joka voi vastata muihinkin teknisiin kysymyksiin. N&in
juontajat ja luennoitsijat voivat keskittyad ydintehtavaansa. Anna osallistujille teknisen tukihenkilon
puhelinnumero etukateen.

e Jos tapahtumaan on odotettavissa paljon esimerkiksi tydéelaman ulkopuolella olevia tai muuten
etdkulttuuriin tottumattomia henkilitd, anna osallistujille mahdollisuus tulla kokoukseen noin 10-
20 minuuttia ennen tapahtuman alkua.

e Voit tarjota tapahtuman verkkosivuilla tai kutsussa linkin tarkempiin ndappadinkomento-ohjeisiin.
o Nappadinkomento-ohjeita Teamsin kayttoon ruudunlukijalla 16ytyy esimerkiksi
Ndkovammaisten liiton sivuilta. Kyseisesta linkista 10ytyy myos keskeisimmat

puhelinsoitolla osallistumisen komennot.

Alkuohjeistus

e Al3 pakota ketidin pitimaian kameraa pailla, koska jotkut voivat jannittia sosiaalisia tilanteita
ja omaa kehonkieltddn. Toisaalta vapaaehtoiseen kameran kaytt66n kannattaa kannustaa
varsinkin oman puheenvuoron aikana, koska kuulovammaisten ja viittomakielisten henkiléiden
nakokulmasta kameran auki pitaminen tukee huuliltalukua, ja kasvojen ilmeet tukevat
viestintaa.

e Muistuta kaikkia mikrofonien mykistamisestda omien puheenvuorojen valissa. Tarvittaessa voit
itse mykistaa osallistujien mikrofonit, jos jostakin kuuluu hairitsevia taustadania.

e Suosittele osallistujille kuulokemikrofoneja tietokoneen oman mikrofonin ja kaiuttimen sijasta.
Talloin ruudunlukijan danet eivat kuulu muille osallistuijille.

e Jos kyseessa on hybriditapahtuma, ldhiosallistujien tulisi valttaa ylimaaraista halya, esimerkiksi
lautasten kilistelyd mikrofonin Idhettyvilld. Al3 sijoita kahvitermaria mikrofonin ldhelle, ja
ohjeista lahiosallistujia olemaan puhumatta toistensa paalle.

Keskustelun vetaminen ja ryhmadynamiikka

e Ohjeista kaikkia esittelemaan itsensa jokaisen puheenvuoron aluksi, ellet ole juuri kertonut
henkilon nimea puheenvuoroa antaessasi. Esittele myos itsesi lukuun ottamatta aivan lyhyita
puheenvuoroja, joiden tarkoitus on ldhinna jakaa puheenvuoroja muille.

o Huolehdi siita, etta kaikki halukkaat saavat puheenvuoroja tasapuolisesti. Huomioi, etta kuullun
tiedon prosessoinnissa ja puheen muodostamisessa voi jollakulla kestda kauemmin. Varmista,
ettei kukaan keskeyta hitaasti puhuvan henkilén puheenvuoroa.

e Puheenvuorojen jakamiseen kannattaa olla selkeat kaytannot, koska esimerkiksi
neurovahemmist66n kuuluvan henkilén voi olla vaikea keskeyttda muiden puhetta spontaanisti
saadakseen puheenvuoron. Suosikaa esimerkiksi kokoussovelluksen kadennostotoimintoa ja
jonoa puheenvuorojen jakamisessa.

Erityiset vuorovaikutustilanteet ja tehtavat
e Al kdyta Teamsin danestystydkaluja (esim. Microsoft Forms tai Polly-lisdosaa) tai muitakaan
lisdosia, ellet ole ennalta varmistunut niiden saavutettavuudesta. Monet lisdosat eivat toimi
ruudunlukijalla lainkaan.
e Ainestidmiseen yksi saavutettava tydkalu on Ainestyskoppi.fi.

e Al3 kdyta ruudunlukijalla epidsaavutettavia tyétiloja (whiteboardeja, oppimisymparistdja jne.).


https://www.nkl.fi/fi/saavutettavat-eta-ja-hybriditapahtumat
https://www.nkl.fi/fi/saavutettavat-eta-ja-hybriditapahtumat
https://aanestyskoppi.fi/

e Valta kayttamasta reaaliaikaisesti paivittyvia tekstieditoreja (esim. kokousmuistiot kirjoitetaan
reaaliaikaisesti Google Docsiin, jotta kaikki voivat lukea sen sisaltoa samanaikaisesti kokouksen
kuluessa), koska nadiden seuraaminen ruudunlukijalla on hankalaa. Kayta niita vain, jos niiden
seuraaminen ei ole osallistujille valttamatonta. Jos tallaista tekstieditoria on pakko kadyttaa ja se
on sisallollisesti tarkeaa, lue niiden sisdlté dadneen saannollisesti.

e Kayta Teamsin keskustelutoimintoa vain rajallisesti, eli korkeintaan yksittaisia viesteja tai
kysymyksia mutta ei varsinaista keskustelua tai kehotusta, etta "kirjoittakaa kaikki tahan asia x”
-tehtdvanantoja. Jos kaytat keskustelua, kerro ddneen, kun uusi viesti tulee ja lue viestit aina
daneen.

e Jos tilaisuuteen sisdltyy tehtdvanantoja, joissa osallistujien pitaa tehda tilaisuuden aikana
digitaalisesti jotain luottamuksellista (esim. kdyda danestamassa verkkolomakkeella), varmista,
ettd heidan mikrofoninsa ovat tuolloin poissa paalta, jotta ruudunlukija ei lue heidan sisaltéjaan
muille osallistuijille.

e Jos jarjestat peleja tai tietokilpailuja, varmista etukateen, etta kaytetyt tyokalut ovat
saavutettavia.

Kielellinen saavutettavuus

Tarjoa kirjoitustulkkausta tai opasta osallistujia hyodyntamaan sovellusten tarjoamia
tekstitysmahdollisuuksia (YouTube, Teams, Zoom, Text on Tap). On tarkea tiedottaa osallistujille
etukateen, millaista tulkkausta tai tekstitystd tapahtumassa on saatavilla, etteivat osallistujat varaa
paikalle omaa tulkkia turhaan. Kuuloliiton Johdanto etdatapaamisten jarjestdmiseen -oppaasta
|6ydat muun muassa Teamsin ja Zoomin hyddyista ja haitoista.

Kuvaile kuvat ja videot (siltd osin kuin videolla esitetty visuaalinen tieto ei kdy ilmi daniraidalta). Lue
myos diojen sisaltd dadneen. Jos haluat, voit myo6s kuvailla omaa ulkondkdasi esityksesi alussa.
Huolehdi, ettd puheesi ja materiaalisi on esitetty selkeélla yleiskielella. Selitd ammattitermit ja
vierasperaiset kasitteet, ja jos mahdollista, pyri l0ytamaan suomenkielinen kasite vierasperdisen
tilalle.

Voit myos tarjota viittomakielen tulkkausta tai viitottua puhetta.

Lisatietoa etdkirjoitustulkkauksesta (sisaltaa erilaiset etdalustat kirjoitustulkkaukseen).

Lisatietoa kirjoitustulkkauksesta zoomissa.

Lisdtietoa Text on Tap -sovelluksen kdytosta kirjoitustulkkauksessa.

Muuta huomioitavaa

Vilta tekemasta ihmisesta asenteellisia oletuksia pukeutumisen, ulkonaoén, puhetavan tai (jos
kyseessa on etdtapahtuma) kodin sisustuksen perusteella. Tama on erityisen tarkeaa, jos kyseessa
on rekrytointitapahtuma tai tychaastattelu.

Jos tapahtumasi on koulutus tai kurssi, kannattaa tutustua Universal Design for learning -
viitekehykseen (sivu englanniksi). Sen osa-alueita ovat (1) monet esitystavat (ns. monikanavaisuus),
(2) monet ilmaisun ja toiminnan muodot seka (3) monet sitouttamisen (engagement) keinot. Valta
yksi tapa sopii kaikille -ajattelua.
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https://www.kuuloliitto.fi/wp-content/uploads/2021/03/Johdanto-etatapaamisten-jarjestamiseen.pdf
https://www.kuuloliitto.fi/wp-content/uploads/2022/09/etakirjoitustulkkaus.pdf
https://www.kuuloliitto.fi/wp-content/uploads/2021/03/Miten-toteutat-kirjoitustulkkauksen-Zoomissa.pdf
https://www.kuuloliitto.fi/wp-content/uploads/2021/03/Text-on-Tap-–overlay-ohjeistus.pdf
https://udlguidelines.cast.org/
https://udlguidelines.cast.org/

Livetapahtuma

Valitse mahdollisimman esteetdn tapahtumapaikka. Alla oleva tarkistuslista auttaa sinua tapahtumapaikan
esteettomyyden arvioinnissa. Jos et onnistu |6ytamaan tdysin esteetdonta tapahtumapaikkaa, valitse paras
tarjolla olevista vaihtoehdoista.

Kulkuyhteydet

Tapahtumapaikka sijaitsee toimivien julkisten liikkenneyhteyksien varrella, l1ahella julkisen liikenteen
pysakkia.

Esteettdman sisddnkdynnin lahelld on esteeton autopaikka

Saattoliikenteen pysahdyspaikka sijaitsee esteettoman sisdankdynnin valittomassa laheisyydessa.
Kulkureitit esteettomiltad autopaikoilta ja tontin rajalta sisdankaynnille ovat esteettémia, helposti
havaittavia, pinnaltaan tasaisia, kovia ja luistamattomia. Kulkureittien leveys on vahintaan 1,2 m
Huolehdi siita, ettad sisdankdynnin sijainti on opastettu selkeasti

Tapahtumapaikka liikkumisen esteettdmyyden kannalta

,Sisddnkdynnin yhteydessa ei ole tasoeroja tai portaiden yhteydessa on loiva, vdhintddan 90 cm levea
luiska.

Mikali padsisdankaynti ei ole esteetdn, niin esteeton sisddnkaynti on selkeasti opastettu
Esteettdmassa sisddankdynnissa oviaukon vapaa leveys on vahintadn 85 cm ja kynnys on enintdan 2
cm korkea. Ovi on automaattisesti aukeava tai kevyttoiminen ja avattavissa yhdella kadella.

Mikali tapahtumatilaan on hissiyhteys, on hissin leveys vahintdan 110 cm ja syvyys 140 cm.
Tapahtumapaikalla on maaraykset tayttava esteetdn we-tila. Esteeton kulku we-tilaan on opastettu.
Auditoriossa/seminaaritilassa on pydratuolipaikkoja useammalla rivilld ja niihin on esteeton kulku.
Tilassa on tarjolla erikorkuisia selka- ja kasinojallisia istuimia.

Esiintyjan paikalle on esteetdn kulku.

Oheistilat, kuten kahvila ja ryhmatydtilat ovat esteettomia (sisdankaynti, kulkuvaylat, kalusteet yms.).

Tapahtumapaikka kuulemisen esteettémyyden kannalta

Tila on akustiikaltaan miellyttava, eika sielld ole kaikuista.

Tilaan ei kantaudu hairitsevaa taustamelua esimerkiksi lilkenteesta. Eliminoidaan mahdolliset tilan
ulkopuolelta tulevat danet pitamalla ovet kiinni.

Tilassa on kadytossa toimiva induktiosilmukka ja tila on varustettu tasta kertovalla opasteella. Tila
voidaan varustaa myos tilapaiselld silmukalla. Huolehdi samalla, etta tilassa on kaytdssa riittdva maara
mikrofoneja. Kaikki tilaisuuden puheenvuorot ja yleisokysymykset tulee esittdd mikrofoniin. Lisatietoa
induktiosilmukoista l6ydat Kuuloliiton sivuilta.

Kuulovammaisille henkiléille toimii pienimuotoisissa kokouksissa parhaiten suuri pyorea poyta tai
sellainen poytdjarjestys, jossa poydat on ryhmitelty U-muotoon. Talléin henkil6llda on mahdollisuus
nahda kaikkien osallistujien kasvot.

Huolehdi, etta tulkkien tilaamisen yhteydessa on keskusteltu tulkkien sijoittumisesta seka heidan
tarpeistaan tilaisuuden aikana ja jarjestetaan tila sovitusti (viittomakielen tulkkien sijoittuminen ja
tuolit, kirjoitustulkkien sijoittuminen ja tarpeet liittyen sdhkonsaantiin, tuoleihin, pdytiin ja nayttoihin)
Lisatietoja akustiikasta ja tulkkauksesta l6ytyy Kuuloliiton oppaasta esteettéman tilaisuuden
jarjestamisesta kuulovammaiselle.

Viittomakielen tulkeille on varattu paikka laheltad puhujia ja valaistus on riittava. Jos tila pimennetaan
esimerkiksi esitysta varten, tulkeilla tulee olla erillinen valonlahde. Tilasta riippuen viittomakielen tulkit
voivat seisoa, tai heille voi varata tuolit.
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https://www.kuuloliitto.fi/toiminta/esteettomyys/kuunteluymparisto/
https://www.kuuloliitto.fi/wp-content/uploads/2020/09/Esteettoman-tilaisuuden-jarjestaminen-kuulovammaiselle.pdf

Tapahtumapaikka ndkemisen esteettémyyden kannalta

Valaistus on tasainen, riittava ja hdikaisematon.

Tormaamis- ja kompastumisvaaraa aiheuttavat rakennusosat erottuvat tummuuskontrastiltaan
taustastaan, esimerkiksi portaissa on askelmien etureunoissa kontrastimerkinnat.

Mikali tapahtumapaikalla on nakévammaisia palvelevia opasteita, kerrotaan tasta etukateen,
esimerkiksi mikali kohteessa on kaytossa daanimajakoita, ohjaavia koho-opasteita lattiassa,
pistekirjoituksella varustettuja tilakyltteja tai kohokartta.

Muuta huomioitavaa

Tuoksuherkkien henkildiden osallistumisen mahdollistamiseksi voi olla syyta ohjeistaa seka
osallistujia etta esiintyjia ja henkilokuntaa valttamaan voimakkaita hajusteita.

Tilaisuudessa voi olla hyva olla paikalla yleisavustajia, jotka voivat avustaa esimerkiksi ndkévammaisia
osallistujia lilkkkumaan tilassa, tayttdmaan mahdollisia paperisia kaavakkeita seka ruoan ja kahvin
ottamisessa. Yleisavustajia voi kysella esimerkiksi jarjestdjen vapaaehtoisista, tulkkauksen tai sosiaali-
ja terveysalojen opiskelijoista.

Aistiherkille henkilGille (esim. neurovahemmistot) tiloissa ei saisi olla liian kirkkaita valoja eika
ylimaaraista taustahalya. Tilan tulisi olla kaikumaton ja varimaailmaltaan rauhallinen seka
mahdollisimman tuoksuton.

Tapahtuman aikana

Jos esiintyjalla on avustavaa teknologiaa tai muita saavutettavuustarpeita

Anna mahdollisuuksien mukaan ldhiesiintyjan valmistautua omaan esitykseensa jo edellisen
puheenvuoron yleisokysymysten aikana (esim. viritelld laitteita), koska se voi vaatia hieman
enemman aikaa. Paras vaihtoehto on sijoittaa saavutettavuustarpeisten henkildiden esitykset heti
ensimmaiseksi tai taukojen jalkeen, jolloin heidan valmistelunsa ei hédiritse muita esittajia tai yleisoa.
Al koske l3hiesiintyjan avustavaan teknologiaan ilman lupaa. Kuuntele ja kunnioita hinen omaa
osaamistaan apuvalineisiinsa liittyen.

Keskustelun vetdaminen ja ryhmadynamiikka

Ohjeista kaikkia puhumaan puheenvuoronsa mikrofoniin. Myds yleisokysymykset.

Ohjeista kaikkia esittelemaan itsensa jokaisen puheenvuoron aluksi, ellet ole juuri kertonut henkilon
nimea puheenvuoroa antaessasi. Esittele myos itsesi lukuun ottamatta aivan lyhyitd puheenvuoroja,
joiden tarkoitus on lahinna jakaa puheenvuoroja muille.

Huolehdi siita, etta kaikki halukkaat saavat puheenvuoroja tasapuolisesti. Huomioi, etta kuullun
tiedon prosessoinnissa ja puheen muodostamisessa voi jollakulla kestdaad kauemmin. Varmista, ettei
kukaan keskeyta hitaasti puhuvan henkilon puheenvuoroa.

Puheenvuorojen jakamiseen kannattaa olla selkeat kaytannot, koska esimerkiksi
neurovahemmistéon kuuluvan henkilén voi olla vaikea keskeyttdd muiden puhetta spontaanisti
saadakseen puheenvuoron. Suosikaa esimerkiksi kdden nostamista ja jonoa puheenvuorojen
jakamisessa.

Varmista keskustelun aikana, etta tulkit voivat seurata puhettasi ja puherytmisi sopii tulkkaukseen.

Oheistoimintojen esteettomyys

On hyva huomata, etta tapahtumaan voi tulla pitkdmatkalaisia varsinkin, jos tiedotat tapahtumasta
valtakunnallisille vammaisjarjestoille. Tassa tapauksessa huolehdi myos ruokailujen, mahdollisen
majoituksen ja siirtymien esteettomyydesta. Jos esteettomyydesta ei ole kaikissa oheistoiminnoissa
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https://drive.google.com/file/d/1z_pZZX0G40DEGBJC4rOd9-YN5hJ4ikv2/view
https://www.invalidiliitto.fi/sites/default/files/2020-07/Majoitustilojen%20esteett%C3%B6myyden%20ja%20saavutettavuuden%20tarkistuslista_0.pdf

mahdollista huolehtia, kompensoi esteitd esimerkiksi yleisavustajilla ja/tai tiedota ongelmista hyvissa
ajoin etukateen eri kanavissa.

Useisiin tyoelaman tapahtumiin kuuluu myos verkostoitumista esimerkiksi illanvieton muodossa.
Huolehdi, etta kaikilla on téllaisiin sivutapahtumiin tervetullut olo, ja etta ne jarjestetaan
esteettdomissa tiloissa ja/tai esteettomilla kokousalustoilla.

Huolehdi, ettad oheistapahtumien aktiviteetit, kuten pelit ja kilpailut, ovat esteettomia. Parhaiten
onnistut, jos suunnittelet oheisaktiviteetit yhdessa kohderyhmaa edustavien toimintarajoitteisten
henkildiden kanssa.
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Tapahtuman jalkeen

e Tee muistiosta ja muusta jalkikdteen tuotettavasta materiaalista mahdollisimman saavutettavia.
Ohjeita saat saavutettavuuskonsulteilta ja vammaisjarjestoilta.

e Jos julkaiset tapahtumasta tallenteen, muista tekstittaa se. Tiedota tallenteesta saavutettavasti.

e Keraa palautetta monikanavaisesti, esimerkiksi suullisesti tai paperilomakkeella paikan paalla,
sahkdpostitse, verkkolomakkeella ja/tai puhelinhaastatteluin.

e Jos keraat palautetta verkkolomakkeella, huolehdi, ettd lomake on saavutettava.

o Huolehdi, ettd kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat kielellisesti selkeitad ja ymmarrettavia. Pyri
pitamaan kysymysten maara kohtuullisena, jotta mahdollisimman moni jaksaa vastata.
Palautelomakkeen kognitiivista saavutettavuutta voi tukea myos eri-ilmeisilla kasvokuvilla
(esimerkiksi hymynaama tarkoittaa positiivista kokemusta), kunhan huolehdit, etta kaikille on
myo0s tekstivaihtoehdot saatavilla. Sama kuvan ja tekstin yhdistdminen on tietenkin mahdollista
myo6s paperilomakkeissa.

o Valitse lomakkeellesi saavutettava alusta tai tyokalu. Esimerkiksi Webropol-lomaketydkalun
saavutettavuus edistyy koko ajan. HTML-lomakkeet ovat usein helpompia kuin PDF-lomakkeet,
mutta PDF-lomakkeistakin on mahdollista tehda saavutettavia. Valta kerdamasta palautetta
Word-lomakkeella. Jos kuitenkin huomaat tai saat palautetta, etta palautelomake ei ole
saavutettava, voit paikata ongelmaa monikanavaisella palautteen kerdamisella (ks. ylempaa).

e Tarjoa mahdollisuus antaa palautetta tapahtuman tai kokouksen saavutettavuudesta ja
inklusiivisuudesta. On tarkeaa, etta tama palaute kerataan yksityisesti, koska kaikki eivat valttamatta
halua kertoa vammaansa tai kokemiaan ongelmia muiden kuullen.

e Dokumentoi saadut palautteet huolellisesti ja kehita tulevia tapahtumia niiden pohjalta. Palautetta ei
kerata vain muodon vuoksi.

e Huolehdi mahdollisen laskutuksen saavutettavuudesta. Tarjoa lasku aina sdhkoisessd muodossa,
koska paperilasku ei ole saavutettava esimerkiksi suurelle osalle ndkévammaisista ihmisista.
Suositeltavaa on kuitenkin antaa osallistujan valita, missa muodossa han saa laskun (sdhkopostin
liitetiedosto /paperilasku).

e Tee laskutiedostosta saavutettava. Huolehdi, ettd maksun saajan tiedot, maksun maara ja erapdiva
ovat mahdollisimman alussa ja helposti [0ydettdvissa. Tee laskusta mahdollisimman saavutettava jo
Word- tai Excel-muodossa ennen kuin teet siitd PDF-tiedoston. Muista, ettd skannatut kuva-PDF-
tiedostot vaativat tekstintunnistusta. Voit tehda tekstintunnistuksen ilmaiseksi esimerkiksi
RoboBraille-palvelun avulla. Lataa tiedosto palvelimelle, ja valitse kohdeformaatiksi ”Accessibility
Conversion”. Maarittele haluttu tiedostomuoto. Tekstintunnistus onnistuu my6s maksullisella
OmniPage-ohjelmalla. Jos kuitenkin huomaat tai saat palautetta, etta lasku ei ole saavutettava, voit
paikata ongelmaa kayttamalla luovaa mielikuvitusta. Voisitko esimerkiksi tarjota laskun danitteena tai
pyytaa siita pistekirjoitusversion tai isotekstisen version Nakévammaisten liitolta?

Oppaan soveltaminen

Tama ohje soveltuu kaikkien ty6elamatapahtumien saavutettavuuden ja esteettémyyden suunnittelun ja
arvioinnin pohjaksi, mutta kaikkea materiaalia ei tarvitse ottaa haltuun kerralla. Jos tunnet osallistujasi
henkilokohtaisesti tai olet perilld heiddan edustamiensa ryhmien tarpeista, voit valikoida oppaasta ne osiot,
jotka nakemyksesi mukaan ovat ryhmalle erityisen hyodyllisia. Koko oppaan silmailysta on joka tapauksessa
hyotya, koska puolitutuilla tai tutuillakin osallistujilla voi olla nakymattémia vammoja tai rajoitteita, joita et
ole tullut kysyneeksi tai joita he eivat ole syysta tai toisesta halunneet tuoda esille. Inklusiivisella
suunnittelulla varmistat siis monimuotoisen osallistujakunnan seka kaikkien nakékulmasta onnistuneen
tapahtuman!

Opas on tehty yhteistyossa Avaava Oy:n kanssa. Avaavan asiantuntijat: Senni Hirvonen, Sami Virtanen ja
Marjo Kivi
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